Partager I'écran de son iPad a distance

L’application TeamViewer Quick Support permet de partager |’écran de son iPad a distance sur

un Mac ou sur un PC gréce a l’enregistrement de I’écran, une nouveauté de iOS 11.
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L’environnement pour partager I'écran de son iPad a dis-
tance.

Pour partager I'écran de son iPad il faut :
e Que l'iPad soit sous iOS 11 ;
e Acheter I'application Quick Support sur I'App Store ;
e Lancer l'application TeamViewer sur ordinateur distant (Mac ou PC) ;
e Que le propriétaire de I'iPad lance I'enregistrement de |'écran avec |'option Team-
Viewer.

NB : TeamViewer est une application, gratuite pour une utilisation personnelle, qui per-
met de prendre le contr6le d’un ordinateur (Mac ou PC), depuis un Mac, un PC, un iPad
ou un iPhone.

Allez sur I'App Store et installez TeamViewer QuickSup-
port.
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TeamViewer QuickSupport est gratuit, touchez sur obtenir et procédez a l'installation.

B : la capture d'écran a été faite sous iOS 9, pour voir le bouton obtenir (déja installé
sur mon iPad sous iOS 11).
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Vue sur I’App Store depuis mon iPad sous iOS 11.
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Procédure de lancement.

1 Lancement de TeamViewer sur le Mac distant.
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Sur le Mac distant, le programme TeamViewer attend I'ID du partenaire (I'iPad dans
notre cas).

2 Lancement de QuickSupport sur l'iPad.

Touchez I'icone de I'application QuickSuppport (ici dans le Dock).
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Essayez la toute nouvelle
fonctionnalité de partage d'écran

Partager I'écran

Q | TeamViewer
QuickSupport
" a distance a cet appareil.
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E Prét a se connecter (connexion sécurisée).

Partager I'écran

3 Touchez partager I’écran.
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< Retour Partage d'écran

Ouvrez le centre de controle et
appuyez longuement sur le bouton
d'enregistrement

Votre ID

Suivez les étapes décrites
ci-dessous.

® Pas encore prét ! Suivez les étapes décrites ci-dessous.

Suivez les instructions, c'est-a-dire allez dans le centre de contrdle.
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4 Allez dans le centre de controéle.
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1. Appuyez longuement sur en- Enregistrement de I'écran
registrement de I’écran ;
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Touchez lancer la diffusion.
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Lancer la diffusion Arréter la diffusion

3-2-1 L’enregistrement de I’'écran de |'iPad est parti.
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5 Récupérez l'identifiant de I'iPad.
Lors du premier lancement touchez QuickSupport pour récupérer l'identifiant de
I'iPad ; le numéro de machine est fixe.
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Vous pouvez envoyer l'identifiant par Mail ou par Message ; il est fort probable que vous
donnerez le code par téléphone et engagerez la conversation avec votre interlocuteur
distant pour qu’il suive les opérations sur votre iPad et qu'il puisse vous aider.

6 Votre interlocuteur saisit I'identifiant de votre iPad dans TeamViewer.
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Transfert de fichier

Connexion a un partenaire

Free license (non-commercial use only)

Prét & se connecter (connexion sécurisée). Ouvrir une session +,
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7 Acceptez la connexion a votre iPad de la part de votre partenaire distant.

Touchez Autoriser sur votre iPad.

TeamViewer

Voulez-vous autoriser le support a
distance de votre appareil mobile par
iMac1?

Annuler Autoriser

8 L’iPad s’affiche sur le Mac distant.
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Partage d'écran

Cat appareil Android prend uniquement en charge le

partage d'écran.
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Erwoyes votre entifiant

L'écran de votre iPad s’affiche sur le Mac distant ; un message d’attention indique que
votre appareil Android (au lieu d'iOS) ne prend en charge que le partage d’écran.

Votre correspondant ne pourra pas interagir directement sur votre iPad, sauf pour vous
donner des directives par téléphone.

Fiche pratique FP 62 — CILAC et Communautés Numériques 7




[3 Editer Connexion é Fenétre  Aide & ) D # 2 [ o) [@ Lun 230ct.3 19:39 YvesRogerComil Q @ =

# Actions: ©

= |

Lire sur iPad

* Vous pouvez stocker et lire des documents
PDF dans iBooks.

* Acheter des livres gratuits ou payants sur
I'iBooks Store.

* Vous pouvez lire ou vous abonner 3 des
journaux et des revues.

...Pour toujours
étre a la page !
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Ici vue d’une présentation PowerPoint sur l'iPad.

Arrét du partage.
La fin du partage d’écran se fait a l'initiative d’un des deux partenaires.

Sur I'iPad touchez la barre rouge en haut de I’écran ou allez dans le centre de controle et
touchez le bouton d’enregistrement de |’écran.

Diffusion de I'écran
Arréter Ia diffusion de Iécran
avec

Annuler Arréter

Le 23/10/2017
Yves Cornil, MVP Microsoft®, animateur au CILAC (59 110 La Madeleine).
www.conum.fr - www.cornil.com
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