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Initiation et perfectionnement a l'utilisation de la micro-informatique.

Aide a distance avec TeamViewer.
Aide d'un PC depuis un Mac.
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Faites-vous aider avec TeamViewer.

Dépannage d’un PC depuis un Mac.

24/04/2020

Faites-vous aider a distance avec TeamViewer,

* ‘application TeamViewer permet de prendre le contréle a
distance d’un Mac depuis un Mac, un iPad ou un PC.

* Pour prendre le contréle d’un PC distant depuis un Mac il
faut que l'application TeamViewer soit en cours d’exécution sur
les 2 ordinateurs.

* NB : TeamViewer est une application gratuite pour une utilisation
personnelle.
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TeamViewer permet aussi
des formations ou des

démonstrations a distance
personnalisées.

Paul a un probleme
sur son PC;

il appelle son ami Bill
pour qu’il lui donne
des bons conseils
depuis son MacBook.

Tous les 2 ont installé
TeamViewer sur
leurs ordinateurs.
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controle a distan

680 853 043

Paul a lancé —
TeamViewer sur
son PC.

1 Ordinateurs et contacts

PC-MAC-capMac Stor-ssd-1013b MacBookAirHD

majhsdu24 Lille-
articlelongitdm

atelier excel 2011

Bill lance TeamViewer sur
son Mac.
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Paul donne a Bill l'identifiant TeamViewer de son PC et le mot de passe
associe.
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File Transfor
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CONNECT

Ready to connect {secure conrection)

Bill entre I'identifiant de Paul (Partner ID) et

clique sur connecter (connect).
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@ TeamViewer Edit Connection Extras Window Help
P w "y

TeamViewer Authentication

Please enter the password that is displayed on your

partner's computer. |
Allow ar

Password: ssccee

'YOUR

More info OK

Abort connection

m » Advanced

Unatternusu nevess

Free license (non-commercial use only)

Authenticating... Signin 5
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Password:

V| Keep me signed in

Forgot password
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Bill voit le PC de Paul sur
son Mac.
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@ TeamViewer Edit Connection Extras Window Help
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macOS High Sierra

Version 10.13.4 Beta (17E170c)

MacBook Air (13-inch, 2017)

Processor 1,8 GHz Intel Core i5

Memory 8 GB 1600 MHz DDR3

Startup Disk Stor-ssd-1013b

Graphics Intel HD Graphics 6000 1536 MB
Serial Number FVFVOMV'

System Report... Software Update...

Vue du Mac de Bill.

® TeamViewer Edit Connection Exiras Window Help

Soit Bill donne ses directives a Paul.
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Soit il prend le controle du PC de Paul depuis son Mac. .
Paul peut intervenir a tout moment depuis son PC.
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Bill voit toutes les manipulations faites par Paul.
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Connexion a iCloud

Identifiant Apple

Mot de passe

B Rester connecté

identifiant Apple ou mot de passe oublié ?

Pas didentifiant Apple ?

\ /|

NB : iCloud existe en version Windows
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Quelques restrictions

* Pour installer TeamViewer version 13 le Mac doit étre sous OS X

10.10.5 minimum.
* Vous ne pouvez pas vous connecter sur un PC distant ayant une

version plus ancienne que la version installée sur le Mac local.

19

'arrét de la session de TeamViewer est a

I"initiative de I'un des partenaires.
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Vidéos sur YouTube

Aide d’un PC depuis un Mac:

* https://www.youtube.com/watch?v=yB2Vj-dlvvl
Transferts de Fichiers entre iPad et Mac:

e https://www.youtube.com/watch?v=Z4ET9Q7KFp0
Transferts de photos entre iPad et PC:

* https://www.youtube.com/watch?v=gqEgbuj27WIk
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