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Initiation et perfectionnement à l’utilisation de la micro-informatique.

Aide et dépannage à distance avec 
TeamViewer 15. 

Smartphone Androïd Huawei Y6.
Mac à Y6, iPhone à Y6, iPad à Y6, PC à Y6, tablette Androïd à Y6.
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Au programme• Une partie des fonctionnalités de TeamViewer.
• TeamViewer de Mac à Androïd Y6.
• TeamViewer de iPhone à Androïd Y6.
• TeamViewer de iPad à Androïd Y6.
• TeamViewer de PC à Androïd Y6.
• TeamViewer de tablette Androïd à Androïd Y6
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Aidez ou faites-vous aider à distance avec TeamViewer.
• L’application TeamViewer permet de prendre le contrôle à distance 

d’un smartphone Androïd depuis un Mac, un PC, un iPhone, un iPad 
ou depuis un autre appareil Androïd.
• Selon l’utilisation Il faudra installer l’application TeamViewer sur tous les 

appareils et l’application QuickSupport sur l’appareil Androïd en cas de prise 
de contrôle de ce dernier.
• L’arrêt de TeamViewer est à l’initiative d’un des 2 utilisateurs.

• Dans les différents exemples j’utiliserai un smartphone Huawei Y6 que 
j’appellerai tout simplement Y6.

• NB : TeamViewer est une application gratuite pour une utilisation personnelle. 
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Connexion TeamViewer de MacBook à Y6 distant
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6
Lancement de TeamViewer sur le MacBook

MB
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Lancement de 
TeamViewer 

QuickSupport 
sur Y6
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Identifiant à 
donner à votre 
correspondant 
(MB)
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.

Saisie de l’ID sur le 
MacBook, puis connecter
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Y6 doit donner 
l’autorisation 
du support à 
distance pour 

MB
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.

Après l’acceptation de 
Y6, le MacBook (MB) 
voit l’écran de Y6
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NDLR. Le fond d’écran du 
MacBook a été enlevé 
pour ne garder que la 
partie smartphone (Y6).
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Lancement de Office sur Y6 
depuis le MacBook (MB) ou 
depuis Y6.
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Ouverture fichier 
Excel sur Y6
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. Ouverture d’une 
feuille Excel sur Y6

Le MacBook (MB) 
voit les opérations 
faites sur l’Androïd, et 
MB peut aussi, 
prendre le contrôle 
du smartphone 
Androïd (Y6).
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. Ouverture 
d’une 
présentation 
PowerPoint  
365 sur Y6
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Connexion Team Viewer de MacBook à Y6 distant
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Identifiant à 
donner à votre 
correspondant 
(6s dans notre 
cas).

Lancement 
Quicksupport 
sur Y6
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.

Lancement 
TeamViewer 
sur iPhone 6s+

18



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves 
Cornil

24/04/2020

Aide à distance pour un smartphone Androïd 10

Y6 doit donner 
l’autorisation
du support à
distance pour 

l’iPhone
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Lancement 
d’Apple Music 
sur Y6
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L’iPhone (6s) voit les 
opérations faites sur 
l’Androïd (Y6), 

et l’iPhone (6s) peut prendre 
le contrôle du smartphone 
Androïd (Y6).
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.

Ouverture Publications-index.xlsx 
depuis OneDrive sur Y6 .

Lancement de 
Office sur Y6
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Suivre un lien depuis la 
feuille Excel de Y6.

23

24/04/2020 24

Zoom sur Y6.

Le zoom peut se 
faire sur Y6 
(Androïd) ou 
depuis l’iPhone 
avec les gestes 
habituels.
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Gestes courants : le zoom

Pour agrandir:
Écartez les doigts

Pour réduire :
Rapprochez les doigts
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Une petite 
visite du 
Google Drive 
sur Y6

26



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves 
Cornil

24/04/2020

Aide à distance pour un smartphone Androïd 14

24/04/2020 27

27
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Connexion TeamViewer de iPad à Y6 distant
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Identifiant à 
donner à votre 
correspondant 
(iPad dans notre 
cas).

Lancement 
Quicksupport 
sur Y6
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Lancement 
TeamViewer
QuickSupport 
sur iPad.
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31

Saisie de 
l’identifiant de 
Y6 sur iPad, 
puis contrôler 
à distance.
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32

L’iPad est en 
attente de 
l’autorisation 
de connexion 
de la part de 
Y6
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Y6 doit donner 
l’autorisation 
du support à 
distance pour 

l’iPad
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L’iPad voit Y6

L’iPad voit les 
opérations faites 
sur l’Androïd 
(Y6), 

et l’iPad peut 
prendre le 
contrôle du 
smartphone 
Androïd (Y6).
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Connexion TeamViewer de PC à Y6 distant

35

Lancement de QuickSupport sur le smartphone Androïd Y6

4/24/20 36
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Lancement de 
TeamViewer 
sur le PC.
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Lancement de 
QuickSupport 
sur Y6

NDLR. Le fond d’écran de 
du PC a été enlevé pour 
ne garder que la partie 
smartphone (Y6).
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Y6 doit donner 
l’autorisation
du support à
distance pour 

le PC.
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Le PC voit les 
opérations faites sur 
l’Androïd (Y6), 

et le PC peut 
prendre le contrôle 
du smartphone 
Androïd (Y6).
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Suivre un lien 
sur YouTube
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Apple Music 
sur Y6
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Connexion TeamViewer de Tablette à Y6 distant
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Lancement de 
QuickSupport 
sur 
smartphone Y6

Identifiant à 
donner à votre 
correspondant
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Lancement de 
TeamViewer sur la 
tablette Androïd
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Saisie de 
l’identifiant de 
Y6 sur la 
tablette 
Androïd
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51

Autorisation 
de connexion 
sur Y6

NDLR. Le fond d’écran de 
la tablette a été enlevé 
pour ne garder que la 
partie smartphone (Y6).

51

52

Affichage 
d’une 
présentation 
PowerPoint
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Affichage d’une 
présentation 
PowerPoint 
(suite).

La tablette voit les 
opérations faites sur 
l’Androïd (Y6), 

et la tablette peut 
prendre le contrôle 
du smartphone 
Androïd (Y6).
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Affichage d’une 
présentation 
PowerPoint en 
orientation 
paysage.
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• Matériels et logiciels utilisés:
• Huawei Y6, MacBook Air, iPhone 6s+, tablette Mediatek

Androïd;
• PC virtuel Windows 10 sous Parallels Desktop 15;
• TeamViewer et Quick Support sur différents appareils;
• Enregistreur d’écran Xrecorder Androïd et Capture 

d’écran sous macOS et iOS;
• QuickTime Player & Graphic Converter sur Mac;
• Bing;
• PowerPoint pour Mac.
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iPad, iPhone, Mac et + c’est au CILAC
56

Fermé pour cause de confinement, jusqu’à nouvel ordre

56



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves 
Cornil

24/04/2020

Aide à distance pour un smartphone Androïd 29

http://cilaclamadeleine.free.fr57
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Le Cilac est au CCA
35 rue St Joseph
59110 La Madeleine

Fermé pour cause de confinement, ju
squ’à nouvel ordre

58


