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Une pautie des fonctiennalités de TeamViewex. %

JeamViewer de Mac a Undreid YO6.
JeamViewer de iPhone a Undreid Y6.

JeamViewer de iFad a Undreid YO6.
JeamViewer de PC a Undroid Y6.
JeamViewer de tabilette Undraid a Undreid Y6

Aidez ou faites-vous aider a distance avec TeamViewer.

* ‘application TeamViewer permet de prendre le contréle a distance
d’un smartphone Android depuis un Mac, un PC, un iPhone, un iPad
ou depuis un autre appareil Android.

* Selon l'utilisation Il faudra installer I'application TeamViewer sur tous les
appareils et I'application QuickSupport sur I'appareil Android en cas de prise
de contréle de ce dernier.

* l'arrét de TeamViewer est a l'initiative d’un des 2 utilisateurs.

* Dans les différents exemples j’utiliserai un smartphone Huawei Y6 que
jappellerai tout simplement Yé6.

* NB : TeamViewer est une application gratuite pour une utilisation personnelle.
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Connexion TeamViewer de MacBook a Y6 distant

Aide a distance pour un smartphone Android 3



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves 24/04/2020
Cornil

Comment se connecter a cet
apparell

|

[Ge

Lancement de
TeamViewer

Sur n'importe qued autre appareil, aller
sur
https:/start teamviewer.com

QuickSupport
sur Y6

Identifiant a
donner a votre
correspondant
(MB)

O@MBM ) M < XM Sam llarh 1219 YvesComil Q =
Autoriser controle a distance Contrdler un ordinateur distant
Vo reve? oot o6 oy Gats
= 239461975 10 du partenaire
- ‘:-‘N-ll- N 1517 443 969 ¥
(i’ Réunion 27416 ¢ © Controie 8 distance
Transtert de fichier
Acceés non surveilié =
Dématrer TearnViewer avec le Systérne
Accorder un acces facie
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Autoriser le suf
distance?

Voulez-vous auto

Y6 doit donner
I'autorisation
du support a

distance pour
MB

9
@ TeamViewer Editer Connexion Suppléments Fenltre  Alde O&th il © T #xmM Similaidizid YesComil Q =
Contrdle & distance Capture d'écran Applications Paramétres
Le teate a ¢l cope dans le W ﬁ?: .
Apres 'acceptation de
Y6, le MacBook (MB)
- voit I'écran de Y6
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XA
TeamViewer QuickSupport
MacBock-Air-de-
Yves.local s'est
connecté a votre
appareil ...
1212
NDLR. Le fond d’écran du
MacBook a été enlevé
pour ne garder que la
partie smartphone (Y6).
11
11
@ TeamViewer Editer Connexion Suppiéments Fendtre Alde OQEQ‘D?N%-) Sam. 1av. 3 1219 YvesComil Q =
Contrdle & distance Capture d'écran Applications Paramétres
1 Lancement de Office sur Y6
"l depuis le MacBook (MB) ou
/| depuis Y6.
12
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du smartphone
Android (Y6).

14

Aide a distance pour un smartphone Android



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves

24/04/2020

Cornil
X4
. , Ouverture
FA  Accueil v 4 : d'u ne
e . bor ves Coml présentation
FP91-facetime-grou S0 2 iTwtron ot pectecrarnement § Cawss .
Lsenuppini il R 'f : PowerPoint
Rlramiiosiis S 365 sur Y6
. TV15QS-Pad-Mac - e
OneDrive - P | = synchro
TV14-QS-iPad-Mac
nelsive - . mViewer14
Les ateliers du CILAC
SMILEYS o . iPad et |Pl.‘1:3':::;us j0S12.
IneDrive - .l * synchro i
Envoyer une...essenger
Inelrive - Pl + synchrc
TV15-Mac-Mac-PC (1)
IneDrive - Pl « synchro
TV15-Mac-Mac-PC (2)
15
. [ \ .
Connexion Team Viewer de MacBook a Y6 distant
16
16

Aide a distance pour un smartphone Android



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves
Cornil

24/04/2020

Lancement
Quicksupport

Comment se connecter & cet x
apparell

uc@-:—;ll

https//slarueamvvewercorn

Votre | 151 7 443 959

+ Prét & se connecter (connexion séc..|

Sur nimporte quel aulre appareil, aller

Identifiant a
donner a votre
correspondant
(6s dans notre
cas).

17

17

mshmde Wikipédia “Apple Store

Uber B @

Uber. Activité Cols bleus

=030

MySosh @wck&lmvl Office
& s

TeamViewesr

C Il |

Lancement

TeamViewer
sur iPhone 6s+

Viewer

fter the easy w

e contrale
ur.

1517443959

Contrdler a distance >, ‘

P

Connecter  Ordinat

Would you like to share your
screen with any other device?

Ouvrir QuickSupport

.

Transfen de fichier >

@

18

18

Aide a distance pour un smartphone Android




Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves 24/04/2020
Cornil

Y6 doit donner
I'autorisation
du support a

distance pour
I'iPhone
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L'iPhone (6s) voit les
opérations faites sur
I’Android (Y6),

et I'iPhone (6s) peut prendre
le controle du smartphone
Android (Y6).
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¥ Excel pour iPad 2.3 v
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1 [MEN+R Titre
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17 Fo40 Ecrire une lettre avec Word 2011 pour
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19 Y1
20 YT
21 ¥T
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25 FO71

Excel Online sur iPad
Excel 2011 maxi Rampe:

Rampe 107

Excel 365 pour Mac vol 1

Découvrez Facebook sur Mac et iPad

36 FO51 Aide de Facebook

37 FO54 S'inscrire sur facebook de facon confi

38 FO50 S'inserire sur facebook de fagon confid

39 Fooé L'application Utilitaire de disque sous
40 Fo4s Formatage d'une clé USB sous macOS
a Y VMware Fusion - Windows 7 sur un MJ

- ¢ o
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Suivre un lien depuis la
feuille Excel de Y6.
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Les Aventuriers du Bout du Monde
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Ala
découverte
d'Excel
pour iPad
version 2.3.

ION, SE CONNECTER
E STORE.

11/106
Sur mon iPad il manque Excel pour .. __

Je vais me connecter sur I’App Store pour
télécharger Excel pour iPad.

Attention : pour pouvoir utiliser de
toutes les fonctionnalités d'Office pour
iPad vous devez souscrire un abonnement
a Office 365 (99 € par an) ; il existe une
possibilité d‘un essai gratuit pour un mois
ou des offres promotionnelles. Vous
pouvez aussi étre I'heureux bénéficiaire
d'un partage d’un abonnement & Office
365.

Yavais déja acheté I'application Microsoft
Excel pour un autre iPad et I'application est
téléchargeable depuis iCloud.

Je touche I'icéne du nuage pour télécharger
Excel pour iPad

Zoom sur Y6.

Le zoom peut se
faire sur Y6

(Android) ou
depuis I'iPhone
avec les gestes
habituels.
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Gestes courants : le zoom

Pour réduire :
Rapprochez les doigts

Pour agrandir:
Ecartez les doigts
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Identifiant a
donner a votre
correspondant
(iPad dans notre
cas).
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Lancement
TeamViewer
QuickSupport
sur iPad.
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TeamViewer
Cor

your Computer the easy way

Controler a distance m

Transfert de fichier >

Saisie de
I'identifiant de
Y6 sur iPad,
puis controéler
a distance.

L'iPad est en
attente de
I'autorisation
de connexion
de la part de
Y6

32

Aide a distance pour un smartphone Android

16



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves

Cornil

24/04/2020

Y6 doit donner
I'autorisation
du support a
distance pour

I'iPad

Autoriser le support a
distance ?

Voulez-vous autoriser iPad Pro
de Yves le support a distance
de votre appareil Android ?

REFUSER  AUTCCNSER

'iPad voit Y6

Drive Office Google

T Kl
sadlidd
JiIBI i

...\-

L'iPad voit les
opérations faites
sur I’Android
(Y6),

et I'iPad peut
prendre le
contréle du

smartphone
Android (Y6).
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Connexion TeamViewer de PC a Y6 distant

Lancement de QuickSupport sur le smartphone Android Y6

4/24/20 36

36
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Lancement de
TeamViewer
sur le PC.
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Lancement de

QuickSupport
sur Y6

du PC a été enlevé pour

ne garder que la partie

smartphone (Y6).
24/04/2020
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. . REF
|’a UtOl’Isatlon Autoriser le support a
N distance ?
d u Ssu p p (0] rt d Voulez-vous autoriser
g I‘M1.»PARA-W‘I OPRO le supplort
d | Sta nce p our i:ésrg;gt;e de votre apparei
|e P C 5 REFUSER  AUTO
4/24/20 40
40

Aide a distance pour un smartphone Android 20



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves

Cornil

24/04/2020

![—] HUAWE|_MRD-LX1_unknown X =+

[E Transfert de

La connexion a été établie avec
succés.

1604

G TeamViewer

En cours de connexion a 1 517 443
959

41

41

‘[—«] HUAWEI MRD-LX1_unknown X = 4

8 Transfert de fichiers Tableau Contréle a distance  Capture d'écrz

Applications

Discussion

La connexion a été établie avec
succés. (28 o
1604

TeamViewer QuickSupport

IM1-PARA-W10PRO

s'est connecté a

votre appareil ...
16:04

42

42

Aide a distance pour un smartphone Android

21



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves 24/04/2020
Cornil

i{—} HUAWEL_MRO-LX1_unknown X 4
!

alials [§ Transfert de fichiers

Discussion

P Taper ici pour rechercher
24/U4/ 2020

43

43

(K
: - ATB0om

@-22 O @ comil.com

23/ 10°

L
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CGalerle.  Agenda

Le PC voit les
opérations faites sur
I’Android (Y6),

et le PC peut
prendre le controle
du smartphone
Android (Y6).
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Connexion TeamViewer de Tablette a Y6 distant

b ey A

c®@008

47

47

'] QuickSupport

sur

smartphone Y6

w O

TeamViewer

Contréle d’appareil a
distance

Merci d'entrer I'ID de votre partenaire afin de
controler I'appareil a distance.

ID du partenaire

CONTROLE A DISTANCE

TRANSFERT DE FICHIERS

Autoriser controle a

distance

IR ]
L4
u

P B

il o &

TeamViewer QuickSupport

appareil

< > C |@_htips/start.teamviewer.com|

Sur n'importe quel autre appareil, aller
sur
https://start.teamviewer.com

Vorre 0§1517 443 959 |

ENVOYERMON ID ...

Comment se connecter |dentifiant é
donner a votre
correspondant

48

48

Aide a distance pour un smartphone Android

24



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves
Cornil

24/04/2020

s EaEL e

LR A A RZEN

ﬂ tablette Android

49

Saisie de
I'identifiant de
Y6 sur la
tablette

X Android

wse I @ g ¢ -
TeamViewer
Controle d'appareil a distance
Merci d'entrer 1D de votre partenaire afin de controler Fappared  distance
1517443959
CONTROLE A DISTANCE SFERT DE FICHIERS
DR
p
y)
N
+ Pause
/ _ Attente
( ) N
v E

3 o @
6
9 v

#

50

50

Aide a distance pour un smartphone Android

25



Ateliers bureautique et iOS du Cilac - Yves
Cornil

24/04/2020

Autoriser le support a
distance ?

Voulez-vous autoriser
alps_TK-E101GC_unknown le
support a distance de votre
appareil Android ?

REFUSER  AUTORISER
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TeamVie Office
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MQEIU

i
”ifm

£
3
3
3

Lapplication QuickSupport est en
mode réduit. Partage d'écran actif.

Autorisation
de connexion
sur Y6

NDLR. Le fond d’écran de
la tablette a été enlevé
pour ne garder que la
partie smartphone (Y6).
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PErr =TT av0BLE m1%0s 1657 Affichage d’'une
présentation
Office Office POWGFPOInt

(suite).

: La tablette voit les
E-' ﬂ.i opérations faites sur
I’Android (Y6),

Ouverture de TV15-Y6.pptx en cours...
Téléchargement a partir de OneDrive - Personne

et la tablette peut
prendre le controle
du smartphone
Android (Y6).
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Affichage d’'une
présentation
PowerPoint en
orientation
paysage.
< TV15-Y6
Ateliers bureautique et iOS du Cilac
— Par Yves Cornil
Initiation et perfectionnement a |'utilisation de la micro-informatique.
Aide et dépannage a distance avec
TeamViewer 15.
Smartphone Android Y6.
Y6-Mac, Y6-iPhone, Y6-PC. e 3
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» Matériels et logiciels utilisés:

 Huawei Y6, MacBook Air, iPhone 6s+, tablette Mediatek
Android;

» PC virtuel Windows 10 sous Parallels Desktop 15;

» TeamViewer et Quick Support sur différents appareils;

» Enregistreur d’écran Xrecorder Android et Capture
d’écran sous macOS et iOS;

* QuickTime Player & Graphic Converter sur Mac;

 Bing;

* PowerPoint pour Mac.
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